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Facts & Figures

servicenow . :

Premier Partner

evora

e

2011 350+

Established Employees
Customers Projects Delivered

Proximity to Core Markets:
Regional presence supporting
efficient project execution.

Global Execution Power:

Strong delivery teams in Europe
and North America,

Brazil and India ensuring efficient,
high-quality outcomes.



SAP IAM Portfolio

'

Planning & Scheduling

Asset Performance Spatial Asset

ManaecliSyl Management _ ===

Asset Master Data
Management & Mobile Execution

Collaboration SAP S/4 HANA
.-'7;:'| Strategic Asset Asset Management Analytics &

Management Planning Reporting

Al-Enabled | Closed Loop Processes | Integrated Operations

Asset Management Strategy & Planning | Asset Lifecycle Delivery | Asset Information Management | Asset Review & Risk Management

SAP S/4HANA Cloud & SAP Business Al



Introducing Berni from Miba

» 23 years at Miba.

SAP Innovation Day | .
for Supply Chain * 20years in the maintenance team
Your Key to Success * NowinlIT

June 19 | SAP NL Experience Center
e  Focuson SAP FSM, PM.

* He plays avital rolein implementing and
optimizing maintenance processes with SAP
software.

Bernhard

Kontschieder
Miba

- Copyright Evora IT Solutions | 2025 -



Innovation in Motion @

Miba AG | ;

Field Service Management for internal Maintenancg‘
Efficient order planning and communication \Nth production

%

Bernhard Kontschieder




About Me

Kontschieder Befiihardy

Innovation in Motion @

38 Years

2002 Start industrial electrician apprenticeship at Miba Sinter
2019 SAP Key User PM Modul and Sparepart Management
2022 SAP PM Consultant und Project Responsible FSM

2023 Product Owner EHS, Quality and Maintenance

2025 Service Plattform Owner



GIObaI presence fnnovation in Motion @

producing local-to-local

AMERICAS

10 PRODUCTION SITES ::
1,300 EMPLOYEES:::ii:::

.
.
.
<

6 PRODUCTION SITES
- 1,400 EMPLOYEES

Miba Sinter Group
@ WMiba Bearing Group
@ WViba Friction Group

@ Miba Power Electronics Group WI D E
- 31 PRODUCTION SITES
. 7.600 EMPLOYEES

‘ Miba Battery Systems

© Miba AG Employee numbers rounded. As at January 31, 2025



Initial situation IH process before FSM innovation in Motion

Ve

. Generation S

KW 05/2023

= Dienstag, 4_Janner 2022 14:20
Auftrdge und Vorgénge dndern: Liste Auftrdge und Vorgénge
A FE L AT VB “Atag [ M Einzerickmeldung B
S Monitor Aufirag Bezeichnung technisches Objekt  Kurzlext Vorgang Eckstarttermin Eckendiermin IstA_ lstGesKos “Pershir Arb. . [P g Diepay, B Notificstion; Meifimoation e,
60 1100261644 0500 Kalttrackner 260 HALBIAHRLICHE WARTUNG 6032023 060423 0 00 ] MoSCIEARS B mprcessagan 5 215 B
ono 1100251545 9141 Wesco-Keller HALBIAHRLUICHE WARTUNG: 06032023 05052023 o 0,00 o . F >
A0 1100251545 9141 WescoKeller 4WOCHIGE WARTUNG: 06032023 05.05.2023 o 0.00 0 Mechanik SH Nottication Ji11a0175 128 +] 7 |Storung Satety Modul CP1-400A0 =)
Q0 1100251546 9141 WescoKeller JAHRUICHE WARTUNG ET 06032023 05052023 0 000 [] _ D500/2 UK abdichten+ Ventile tauschen NF Nobfic. Status NOCO ORAS o
po 100251543 3507 Hisderberger-1 JAHRLICHE WARTUNG 0603203  05.05.2023 0 0.00 0 _ IndexV100 Verpacken Order 1260236860 &
Cao 1100251548 3607 Nisderberger-1 HALBIAHRLICHE WARTUNG 06032023 05052023 O 0,00 ] (=2 o
OO 1100251549 7704 Wendestation Miederberger-1  HALBUAHRLICHE WARTUNG: 06032023 05.04.2023 0 0.00 ] - D500/4 Pulverzufuhrung umbauen T
QAD 1100251550 7717 Wendesinheit Miederberger-1  HALBJAHRLIGHE WARTUNG: 06032023 05042023 0 0.00 0 - BS010 Umbau Keramikbirste
r0 100251551 7573 Wirel Noederbenger-1 HALBJAHRLICHE WARTUNG 06032023 05052023 0.00 - UPP2 Linie umstellen + VI (KW5+6) -
Coo 100251552 3607 Nisderberger-1 JAHRLICHE WARTUNG ET: 06032023 05052023 O 0,00 (] - SAKG Band wechseln + Muffel reinigen orenon Ot
QO 1100251553 7573 Wirfel Meederberger-1 JAHRLICHE WARTUNG ET 06032023 05052023 000 ~ D500/1 i abdicht | Functional loc. H-3010-BEST-PROD- D500-1+B50-11-FD150-2
QA0 1100251555 3154 Rollex-s HALBJAHRLICHE WARTUNG 6m223 05052028 0 000 0 B Sencoventl] abdichten erl. Equpment 1000007472 1517/ 1 Lagerdecksorosse FD150-2
Qo 100251555 3164 Rollexs JAHRUCHE WARTUNG 06032023 06052033 0 000 [ - D250/ Adaptorklammung undicht
o 1100251555 3154 Rellex-§. 12-WOCHIGE WARTUNG: 06032023 05052023 [ 0,00 0 - BSO7 Walzen Auslauf einstellen erl.
A0 1100251556 3154 Rollex5. JAHRUICHE WARTUNG ET: 06.032023  05.05.2023 0 0.00 0 - Supfina2 Futter1 spannen pig. Subjoct
Qa0 1100251557 2603 Anlassofen2 Zwaimonatliche Wastung 06032023 20032023 0 0.00 (] - Rollexs Hydraulisch spannen pjo. Erl.
oo 100261558 2320 BSOA 3 MONATIGE WARTUNG ET 06032023 27032023 ] 0,00 ] y y‘ H : ﬁw Loty ]
0 1100251559 2320 BSO-9 3 MONATIGE WARTUNG.CO u. Taupunki D6.03.2023  27.03.2023 0 0.00 ] = DEDSRE s iy e resetiert i.0. |2
op0 1100251561 0819 Lufung Labor I-monatiiche Wartung 06.03.2023  27.03.2023 [] 0.00 0 - Frey250 Roboter Storung
oo 1100251565 0213 Jahrliche 06032023 05052023 0.00 - Bs0s8 Qfankamm tauschen
Qno 1100251571 7612-01 Hubmobil Montage Bloksma  Jahrliche Wartung 06032023 05052023 0,00 LS00/ OK fahrt langsam
Elektrotechnik SH
- BST4, FU Transportband AG
- SAK12 Auto, kein Strom, erl.
- Supfipa 2, Sensor daf. - erl. , Spannvorrichtung in Arbeit me
- L500-3, entriegeln, erl. AG

L400-3, CPU tauschen

IH - Notification Documentation

© Miba AG 9



© Miba AG

Innovation in Motion @

Reporting

Datarecording
Transparency

Global Tool Checklists

Mobile Maintenance
Dispatchingboard

80% Standardized Workflow’s

Downtime
Proper Data of Machine History

MTTR/MTBF Offline Tool

Release Upgrades

10



Q FSM-Workflow

Repair
Servicecall

Scheduled
Servicecall

Servicecall is finished

r

© Miba AG

SAP ERP  FSM

" [¢

SAPERP  FSM MRO

DR [ A

Spare Parts

&

Data is already in the Cloud

&

Teamleader -
FSM

Machine Repair is
finished

Machine is repaired sucessfully and
handed over to Production
+Stopp Work Button in the APP

Innovation in Motion

N Technician - starting the Work
Technician - Push @the Machine

% [

Technician - Repair

Datarecording

& [ A

+Timecards
+Working Report
+Pictures/Smartforms
+Failure Coding

11


https://mibagroup-my.sharepoint.com/personal/bernhard_kontschieder_miba_com/Documents/Desktop/Evora%20SAP%20Convention/20230303_110345.jpg
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Q Workflow Processanalysis innovation in Motion .

* Definition of the working method with SAP
Fieldservice Management

»  Workshop for defining the Workflow
» Repair Process
« Planned Repair Process

« Mobile Workflow

)) Game Changer wWhiteboard

© Miba AG 12




FSM Dispatching Board

Innovation in Motion

Teamleader Tool for Dispatching Service Calls

~ Planung und Verteilu

Plantafe!

Zeit- una Materisijournal

oeoqaqqeeo

t auswahien Fiter &

m] Serviceabrutcode Betreff des Serviceabrufs Fruhester Start der A

— i ———
O ooy 5337 8. Oiftraton / Obwec 20

O nooz3wms 5331 jahrt. Ofiration / Oty 29062023
O uoozswom 3720 ahrt. Otftration / Obwec

o 319 6. iftreton / Otwe

o 319 8t Otiration  Otwec 2

o Jahrt. Otfitrat v

O uoo0m {oht. Otfation / O

© Miba AG

Problemtyp Betreff der Aktivitat SA-Equipmentliste

e

q

opmelimaschine WEA ()

ang
et rpnentey pe

ung vorbeugende matandhaiturg (wartung) tran r Olwe 1] 1223 Frasmaschine Chi

LEeTrwAs PPE S 0L

]
w

Zustandige SA-Person Notizen (fur den Tec. Ansprechpar

DEU : o752
rd Y e DO® 00 @

-abruf 1200124583 / Aktivitat 000

Service

Stérung Hydraulik Druck

Kunde Miba Status

Coge 50080

Ansprachparmer —

Freigegeben

Allgemeine Informatiocnen Qualifikationen Reservierte Materialien

Allgemeine Informationen
Details

Betreff
Stirung Hydraulik Druck

Verteilung

Geplantes Startdatum
25.08.2023 0755

Geplante Dauer
2 Stunden

Geschitzte Dauer

Smartforms Anhénge Joumal

Equipment

Name
Dreh- Fraszentrum Emco

Seriennr.

Herstellerseriennr.
H10153020962

Geplantes End
25.08.2023 0955

Falligkeitsdatum
25.08.2023 09:55

Angelegt
25.08.2023 07.57

13



\\ Automatic Dispatching innovation in Motion

Repair Process
ey FSM Selfservice Portal

Hallo Bernhard!

Plantafel C

I T TR r—" ~al = o o Creation of the service call
: < 5 19.05.2025 1Tg v @ b h d . I
y the production employee
. . . Ressourcen Mo, 19.05.2025 (21. Woche)
SENS L SR B YRGS, T1; AL S a4 5 6 7 8 9 10 11 1z 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
H

EarllestW\lhoutDueDate wmm O Via IOcaI Computer or
smartphone

Baumgartner, Walter
BV\. Y] J:nszczsunzn

Buchegger, Jurgen

19052025 14:18

1
BO

nstellungen for Zuweisungen @

Dudda, Michael tasit in Minutan

DM

Yot 052025 17:40
e s Bepgmetonng . Support through a
Doller, Patrik s
DP. c 08.05.2025 | 09:38 Mas el

guided chat function

Eder, Dominik
ED -7
e

10.05.2025 | 1301

* Ensuring all necessary
e information

UDFNama* B

Wert eingeben

(O UDF fixr 2usiteliche Zeit — Reisezeit von

Repair Process

© Miba AG 14



% Mobile Maintenance

1217 @@ -

Storung Hydraulik Druck

Miba

Related Equipment

S L B )

0355 Dreh- Fraszentrum Emco

) Bumberger Anna
Assignment
Closed

close

o 1217 GEBIER .

< Servicecall Reparatur

Schutzausriistung
verwenden

System Hydraulik die Dichtun

Innovation in Motion @

» Mobile access to relevant
information on maintenance
orders, devices, and spare parts

«  Support your technicians with
mobile checklists

« Smooth information flow by
recording time, materials, and
costs on mobile devices

* Add Pictures to your Service
Call

Mobile Maintenance with Smartforms and Checklists

© Miba AG

15



™, Mobile Workflow for KPI”S

€&  Arbeiten an der Anla...

Details

Responsible
6 B

erzan Christian

Contact
e
“= Markus Mairhofer
Linked Objects

i Service Call *
s

™ Fahrwagen Links Bremse NIO

Planning

Start Date Start Time
Tue, 20/05/2025 13:30
End Date End Time
Tue, 20/05/2025 14:30

Remarks

®

ARBEITEN AN DER ANLAGE

Start Repair

© Miba AG

Tue, 20/05/2025 13:30 - 14:30 [ Medium |
Fahrwagen Links Bremse NIO

Details

ible

ayr Rudolf

o Qﬁirim

. Contact

“* Markus Mairhofer ®
Waorkflow Step

Arbeiten an der Anlage (Duration: (i)
0h 00")

Linked Objects

Service Call *

-~ Fahrwagen Links Bremse NIO

©

Planning

Start Time

ENDE REPARATUR

End of Repair

<  Ende Reparatur

°° coe (M)

Tue, 20/05/2025 13:30 - 14:30 [ Medium |
Fahrwagen Links Bremse NIO

Details

Responsible

o QuirimayrrRudolf

Contact
Markus Mairhofer

Ende Reparétur (Duration: Oh 00") ®
Linked Objects

Service Call *
Al

™ Fahrwagen Links Bremse NIO 6]

Planning

Start Date Start Time

_Tue, 20/05/2025 13:30

ENDE |H-TATIGKEIT

Maintenance

Tasks finished

Innovation in Motion

& Ende IH-Tatigkeit Q
000 g
Féhrr;Nagen Links Bremse NIO
Bremse erneuern

Smartforms

[:] Sat, 14/0

Arbeitsaufzeichnung

14/06/2025 21:20

Maschinenausfall

OPEN LIST
Journal

4 Time Effort
(©)

Hours: 00:01:00

Checkout

16



™, Mobile Workflow

SAP ungeplante Tatigkeiten

WEG 0:00 1:36 136 Weg zur Anlage / Check vor Ort

WEG 1:36 3:38  2:02  Rickweg zu PC Arbeitsplatz

SAP 3:38 5:21  1:43  Auftrag aus Meldung erzeugen, Aufiragsnummer manuell aufschreiben
WEG 5:21 6:47 1:26 Weg Ersatzteil holen

REP 6:47 7:05  0:18  Materialentnahme

REP 7:05 8:40 1:35  Weg zu Maschine, Reparatur

WEG 8:40 10:45  2:05  Riickweg Werkstatt

SAP 10:45 11:40  0:55  Medlung abschlielfen

SAP 313

Anzahl Wege 4

FSM Workfllow 6:28 Min

FSM ungeplante Tatigkeiten

WEG 0:00
FSM 1:20
REP 1:51
REP 3:24

1:20
1:51
3:24
5:15

Innovation in Motion

BEES £RP Workfllow 12:15 Min

1:20 Weg zur Maschine

0:31 Aktivitat anlegen und Check In

1:33 Rep Start und Ersatzteil holen - Auftragsnummer am Telefon vorhanden!
1:51 Reparatur

FSM 515 6:13 0:58 Checkout und Arbeitsaufzeichnuni

FSM
Anzahl Wege

1:44 Delta (FSM schneller)

1:29

Approx. 900 hours are saved by Mobile Maintenance!

© Miba AG

17



19.05.25 22:31

W10

W11

Innovation in Motion

19.05.25 22:34

Z12A © 2128 TEA Targel total Target unplanned
= 20 165
a [ ]
£ 100 »
2 i
= =
&
= 9 s
KW21 25
a 40 5
S
i}
B 20 o
=
*
0
Notification  Description Equipment Inv. WC FL  OrderType Br t Br Dur[h] Changed Status Prio Responsible
~
Verstellung defekl  Schiender gienmaschine Teran
KlaaBen
1200238810 Dampi 7372 Entfettungsanlage 7372 ATITZ GIP Z12ZA 2025-05-19 07.08:.07 2025-05-19 09.08:07 200 X closed Plannable Mateiasevici
Absperrventil Pero Action Tamas
Gffnet / schlienit ni Slaveo
1200238844 0335 Gewinde def. 0335 CNC-Drehzentrum 0335 AD335 GBT 7ZI12A 2025-05-19123%:11 2025-05-19 13:3%:11 098 X closed Plannable Mateiasevici
EMCO Action Tamas
Slavco
1200238625 HKuhlflissigkeit 0355 Dreh= Fraszentrum 0355 A0355 GBT ZI12A 2025-05-16 10:24:50 2025-05-19 21:55:36 21,92 open Plannable Kienesberger
verlust Emco Action Tobias
1200238636 GML A1131 1131 DMU 100 1131 K1131 GML ZI12A 2025-05-18 19.3629 2025-05-19022%.15 248 closed Plannable Stockinger
Kiihlaggregat Action Gabriel
1200238657 4011 Fehler 4011 Rundschleifmaschine 4011 A4011 GBT Z12B 2025-05-16 124453 2025-05-19 07.08:59 713 closed Plannable Buchegger
Schleifscheibe SCHAUDT Action Jirgen

Drehzahl erre

© Miba AG

w3 v w7 wo i M5 Wi6
@ atendance h] @ Feedback [h] Department
Alle
16
Name Ath] FB(h  Factor Difffh] BA
1797 >
Koch Manuel 727 4988 100% 270 219%
1000 Holler Florian 367 5150 100% 148 160%
Kenjar Armin 375 5200 100% 145 139%
Grasbéck Christoph 45 5150 100% 100 126%
500 Schobesberger Johann 422 47.50 100% 53 113%
Huber Sebastian 0 2217 0% 42 123%
Baumgartner Walter 543 403 0% 40 100%
0 Nader Reinhold 363 3850 100% 22 106%
o Lipp Manuel 391 40,65 100 % 1.6 104%
TimeRef Name Feedback_h OrderNr Description Eder Dominik 39.0 4050 100% 15 104%
> Mateiasevici Slavco Tamas. 313 3273 100% 16 105%
130525 Dudda Michael 7200 1200237969 0344 B-Achse Mitimannsgreber Thomas 307 3200 100% 13 104%

Unit
Alle
ws oW W v Wi wie weo e
[T ] [ ] [ T@»] o
Alle
“ —
)
@®Bewirtung @ Eigenleistung @ Entsorgung @ Ersatzteile und sonst. Verbrauchsmittel @ Fremdleistung Cost Development (abs
Extern @Intern
02 Mo
51986 Tsd
0.01 Mi
o TEA
0.2 Mio. 2826Ted
98,38 %
oM
025
Breakdown Cost Development (delta)
0.1 Mic.
Total [h] 00 Mre.
‘l 6 5 -50810223 Ted.
“05ma
00 Mo 56738962 Tsa
. . 2025 2
# Notifications
TimeRef OrderNr Desc. Equipment FL  Costflem CostCenter CostGroup PurchOrderText Costs. Oty Unit
3 5 120525 1100010161 LPM 7206 Daueraufirag Wa.. 7206 Lagerprifmaschine & GT 403599 00623 Ersatzteile und sonst Verbrauchsmitel 04 05 M
120525 1100037508 4504 - Daverauftrag Wartu.. 4504 SPA & MIBA G5 40A00D 10601 Ersatzteile und sonst Verbrauchsmiltel Kihibacken Schirmung ArtN 1 2041 00 pe
120525 1100291374 Hebemittel - jahrliche Uber. 600200 10025 Eigenleistung 6400 -80 H
120525 110031019 6211 Dsvid-Bader ShWartu.. 6211 Warmebenandlungsolen D3 GEP 403599 10506 Ersatzteile und sonst Verbrauchsmittel Amphenol Advanced Sensors N, 197 100 EA
120525 1100310194 6211 DavideBader ShWartu. 6211 Warmebenandlungsolen Da. GEP 403599 10506 Ersatzteile und sonst Verbrauchsmittel EPCOS NTC PTC-Thermistor / 25 103 100 EA
120525 1100310196 6211 DavidsBader SnWartu. 6211 Warmebehandlungsolen D3 GEP 403599 10506 Ersatteile und sonst Verbrauchsmittel ~TE Connectivity NTC NTC-Thermi 898 100 EA
120525 1100311425 Fa. Zeiss - jihrliche Wartun.. 7323 Messmaschine Zeiss GIP 452000 10751 Fremdleistung -442-51 Ersatzfilterpaket 1231 1710 10 PC
120525 1100311425 Fa. Zeiss - jshrliche Wartun_. 7323 Messmaschine Zeiss GP 452000 10751  Fremdeistung Kieinteilpauschsle Prismo Serhr:. 751 10 Fc
120525 1100311425 Fa. Zeiss - jahrliche Wartun.. 7323 Zeiss GIP 452000 10751 Wartung Prismo SerNr: 1231 61382 0 PC
Gesamt 2314929 454185

aintenance Costs

18



% Maintenance Service Portal

Dieim Harme [ Mame cias
Arsgretpa

Lim wwas handet g5 sich

© Miba AG

Z12A Repair

"Wier kann Dir weiterhatten?

ELEKTRIKER

WO befindat sich das Prctiem
Bsp Werkzeugwecnser. @
Spanst, zechen) 9

\Werkann O weteelian?

Beschreibe gas Protiem im Detail

Innovation in Motion

Hast du ein Foto
fir uns?

Uberpriife deine Daten
Auvogeart

ANLAGENSTILLSTAND

Z12B Planned Repair

\ 4

Z14B/Z15A Projects

WO befindet sich das Problem
Bep. Werkzsugwechsir. g
Spanst, echen) P

Bescreibe 4as Prodiem im Detall

\ 4

Hast du ein Foto
fir uns?

\ 4

Uberpriife deine Daten

ANLAGENSTILLSTAND

Aafragsiet

19



Or BUSinessrU|eS? Innovation in Motion @

© Miba AG 20



Q Lessons Learned Innovation in Motion @

Digitalization succeeds only
when people are at the center.

© Miba AG 21



Innovation in Motion

TECHNOLOGIES -
FOR A CLEANER

Bernhard Kontschieder

AG IT Product Owner

EHS & Quality & Maintenance
Service Plattform

e

Miba AG

Dr.-Mitterbauer-Str. 3; A-4663 Laakirchen, Austria
T +43/7614/6541-3341

M +43/664/88578696

www.miba.com

Bernhard.Kontschieder@miba.com

22
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