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Il nuovo modello di Cost Management (0
| principi guida

Cost Management Model
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Il nuovo modello di Cost Management
| pilastri del modello

Cost Management

. .. . . Cos'e e come funziona
Pillar 1: Anticipare la delibera di spesa dal modello

. . . . De l'i be ra Il Cost Management é un progetto che nasce con l'obiettivo
esecutivo a quello di previsione

di razionalizzare e rendere pit efficiente il sistema di spesa
aziendale, attraverso un modello di contrazione dei costi,

basato su processi disegnati e attuati in ottica di Gruppo.
PILLAR 1 2 4 s
ANTICIPARE

la delibera della
spesa dal momento

DELIBERA
DELLA SPESA

Pillar 2: Ottimizzare la gestione del budget del e . PILLAR 2

Gruppo affidandola a pochi soggetti (Centri di TITE gg I[lTJIM'IZZA&[[ "

Responsabilita ] delGppo, affdandol
’ ! CENTRALIZZARE == oS

la fase esecutiva della
spesa su un singolo
soggetto, interlocutore
unico verso l'esterno

) PILLAR Y 4

UNIFORMARE

le logiche di rilevazione
degli eventi attraverso
un piano dei conti Unico
per il Gruppo

Pillar 3: Centralizzare la fase esecutiva della spesa
su un singolo soggetto, interlocutore unico verso
’esterno
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Pillar 4: Uniformare le logiche di rilevazione di
eventi attraverso un piano dei conti unico per il

gruppo

Responsabilita unica e centri di decisione minimi
Fluidita dei processi e semplicita dei modelli

Univocita di modelli e strumenti standard
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Informativa di governo unica
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Il nuovo modello di Cost Management
Come funziona il modello

Cost Management
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Il piano di progetto
La sfida del tempo
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Gruppo  Solution su SAP ECC. Gestione Credito e su SAP ECC. su SAP ECC. BCC Factori;\g
Integrazione Centrale ~ BCC Immobiliare su su SAP ECC.
Acquisti e restanti SAP ECC. Dismissione
societa su sistema BPM soluzione
Serena temporanea su
sistema BPM
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Approccio al progetto
Implementazione dei requisiti in modalita incrementale e iterativa

Adozione di una modalita operativa leggera e veloce: Analisi, Sviluppo/Configurazione e Test, supportato da una
documentazione snella:

» template condivisi minimi per analisi, sviluppi e test;
« documentazione di analisi funzionale in parallelo ad attivita di sviluppo dell’applicativo

Le risorse GBI sono allocate al 100% o su richiesta sono disponibili in maniera immediata per ricicli e verifiche nel
corso della fase di realization.

Blueprint Implementation Validation
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Approccio al progetto
Un team unico
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L’architettura applicativa SAP e la copertura dei processi
Perimetro processi e copertura dei sistemi SAP

Presentation Layer
SAP Fiori, SAPGui, SAP BPC client (EPM), IE Explorer, SAP BO client (Webi)

Qlick

SAP Business

Object 4.1 Reporting

SAP BPC 10.1/ « Ciclo di Budget
SAP BW 7.4

NW ABAP
On HANA

Serena

» Anagrafiche e Controllo di budget
SAP ECC 6.07 « Ciclo Passivo e Contabilita Fornitori
(MM’ FM, CO’ PS’ Fl! AA) © Contab1llté CeSp1tl

SAP NW Gateway « Ciclo Attivo, Contabilita Clienti e
NW ABAP intercompany

Tagetik

Sicra

On HANA » Contabilita Generale
SAP 6.0 AS IS
(Mirroring) Cost Management Architetture
Sync Interface; Async Interface
Legend: - E;F/{siem I-I E;;teergil Entity - Isr;tsi;f;ced @—— (Provider / servero-- ~ ------ » (Sender / Source ->

Consumer/client) Receiver / Target)
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La flessibilita e affidabilita della nuova infrastruttura SAP Hana

Perimetro processi e copertura dei sistemi SAP

Approccio SAP HANA TDI (Tailored
Datacenter Integration) per
sfruttare gli investimenti GBI,
(acquistati solo gli appliance Hana)
» Application Server su

infrastruttura di virtualizzazione
esistente

» BackUp su soluzione enterprise
GBI integrata via BackINT

SAP Hana Multitenancy per
condividere gli appliance tra
applicazioni SAP diverse (BW/BPC
ed ECC)

Hana Replication (Sync) alla base
della soluzione di Alta affidabilita
e Disaster e Recovery

* Architettura distribuita tra i
due DC, ottimizzazione utilizzo
risorse

ESX Srs
-ftl

Work Load Srv

ECP - SCS
(1 VCPU, 4GB)

BWP - SCS
(1 vCPU, 4GB)

WebDisp
(2 vCPU, 8GB)
BWP - AS1 ECP - AS1
(2 vCPU, 12GB) (4 vCPU, 16GB)

ESX Srs

-‘] Work Load Srv
ECP - AS2
(4 VCPU, 16GB)
ECP - SCS
(1 vCPU, 4GB)
WebDisp BWP - AS2
(2 vCPU, 8GB) (2 VCPU, 12GB)

BWP - AS1
(2 vCPU, 12GB)

BWP - SCS
(1 vCPU, 4GB)

ECP - AS1
(4 vCPU, 16GB)

ECQ- CI
(4 VCPU, 16GB)

BCQ-ClI
(4 VCPU, 24GB)
TBD 10.244.99.21

Hana
Appliance

-fj

Prod Node 1
(4 CPU, 768 GB)

SAP Hana DB
ECP Hana DB BWP Hana DB

* RPO/RTO = 0/30 minuti
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Hana

Container

Hana
Container

Appliance

Hana

BWP Hana
(Stand by)

Hana
Container

Prod Node 2
(4 CPU, 768 GB)

SAP Hana DB SAP Hana DB

ECP Hana
(Stand by) BWQHana DB | ECQ Hana DB
Hana Hana Hana
Container Container Container
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S/4 HANA

la Roadmap
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Operational
efficiencies

Intra-month predictive capability
Take finance out of the back office
: Reinvent the finance organisation and business
! processes to support the real time paradigm
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HANA adoption S/4 Hana adoption New opportunities
Ewcc @Capgem]m f’E%fv;ﬁE?im Iccrea BGHCG Copy_right © Gruppo bancario Iccrea/Capgemini 2016. 11
CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING “‘-___\’_0_’_"-_" All R]ghts Reserved



Lesson learned W)
Sfide: Sperimentazione, Innovazione e Change Management

Applicazione di metodologie Lean al reengineering dei processi e di sviluppo “agile” finalizzate alla
compressione delle tempistiche di analisi e sviluppo con conseguente aumento della flessibilita di
recepimento di modifiche progettuali

Task force per l'implementazione/integrazione di sistemi complessi che ha visto il coinvolgimento di un
team interfunzionale

Strumenti di governance collaborativi per la definizione e gestione evoluta di elementi quali Gantt
progettuali, TO DO List operative in co-editing, Issue Log, etc...

PMO interno, SAL periodici quindicinali e morning meeting (30’) di allineamento giornalieri supportati da
strumenti di Visual management

Modalita di rilascio a package con rilasci modulari e team di stabilizzazione a supporto degli utenti

Formazione e comunicazione ad oltre 400 utenti e sviluppo della sezione di Cost Management della intranet
aziendale (GBI Community)

Customer Satisfaction Survey per comprendere le aree di miglioramento che ha evidenziato che il Change
Management rappresenta un importante leva strategica per |’adozione delle nuove
modalita e deve essere quindi pervasivo e continuativo...non dobbiamo mai sottovalutarlo!
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Il nuovo modello di Cost Management

| numeri del progetto e i benefici

200 Milioni di € gestiti
dalla Centrale
Acquisti di Gruppo

2500 persone coinvolte

400 Centri di costo

coinvolti

3720 Fornitori gestiti

I'Eccellenza
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6400 Fatture registrate ELY

di Savings

10 Milioni di €

Break Even gia raggiunto

-48% del Process
Lead Time
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